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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. Identificacion de la guia de aprendizaje

Denominacion del programa de formacién: Analisis y desarrollo de software

Cédigo del programa de formacion: 228118

Nombre del proyecto: Construccion de software integrador de tecnologias orientadas a servicios

Fase del proyecto: ejecucion.

Actividad de proyecto: Desarrollar las tareas de configuracion y puesta en marcha del software
Competencias:

Técnicas:

220501097- Implementar la solucion de software de acuerdo con los requisitos de operacion y modelos
de referencia.

Transversal:

240201529- Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

e Resultados de aprendizaje a alcanzar:

Técnicos:

220501097-01- Planear actividades de implantacién del software de acuerdo con las condiciones del
sistema.

220501097-02- Desplegar el software de acuerdo con la arquitectura y las politicas establecidas.
220501097-03- Documentar el proceso de implantacion de soffware siguiendo estdndares de calidad.
220501097-04- Implantar el software de acuerdo con los niveles de servicio establecidos con el cliente.
Transversal:

240201529-01- Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil personal y el
contexto de desarrollo social.

240201529-02- Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y necesidades del
sector productivo y social.

240201529-03- Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas empresariales y
tendencias de mercado.

240201529-04- Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades del sector
productivo y social.

e Duracién de la guia: 192 horas.
Técnico: 144 horas.
Transversal: 48 horas.

2. Presentacion
Estimado aprendiz, el SENA le extiende una cordial bienvenida a la décima guia de aprendizaje que comprende la
competencia técnica de implementar la solucion de software de acuerdo con los requisitos de operacion y modelos

de referencia. Es esta guia se desarrollaran los temas asociados con una de las ultimas fases en el proceso de
desarrollo de software: la implantacion, en esta se realizan todas las tareas requeridas para llevar un producto o
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servicio de software desde un ambiente de desarrollo o pruebas a un ambiente de produccién donde es manipulado
por los clientes reales.

Por otra parte, el emprendimiento esta relacionado con el desarrollo humano y econémico, con el mejoramiento de
las condiciones de vida en los contextos en los que tiene impacto la idea y la concrecién de las aspiraciones
personales que motivan al emprendedor, por lo que su papel en la sociedad actual es fundamental para el
desarrollo socioecondmico y cultural de Colombia.

Las actividades de aprendizaje estan basadas en la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de
casos, la cual permite representar circunstancias de la vida real para hallar posibles soluciones que se puedan
presentar en el contexto laboral o personal.

Para el desarrollo de las actividades planteadas en esta guia, contara con el acompafamiento de los instructores
asignados al programa quienes de forma continua y permanente le orientaran con las pautas necesarias para el
logro de las actividades de aprendizaje, brindando herramientas basicas de tipo conceptual y metodolégico. Los
instructores programaran encuentros de asesoria virtual, para brindar orientaciones especificas relacionadas con
las tematicas a desarrollar en las actividades. Es importante que organice su tiempo, dada la exigencia que
demanda la realizaciéon de esta guia de aprendizaje. No olvide revisar y explorar los materiales de estudio del
programa.

Por consiguiente, se presentan cada una de las acciones de aprendizaje que le permitiran desarrollar lo
anteriormente mencionado.

3. Formulacién de las actividades de aprendizaje

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias que plantea la
fase de ejecucion del proyecto formativo: construccion de software integrador de tecnologias orientadas a servicios.

31 Actividades de aprendizaje de la competencia 220501097- Implementar la soluciéon de software de
acuerdo con los requisitos de operacion y modelos de referencia

Esta competencia se centra en la realizacién de actividades en el proceso de despliegue de productos y servicios
de software entre los que encontramos la preparacion de la plataforma tecnolégica, la verificacion de caracteristicas
minimas del hardware requerido, planes de instalacion, configuracidon de servicios y documentacién de procesos
de implantacién, entre otros.

3.1.1 Actividad de aprendizaje GA10-220501097-AA1- Preparar la plataforma tecnolégica.

En esta actividad se desarrollaran los principios basicos de las redes de datos desde una perspectiva fisica y logica,
de igual forma se desarrollan los temas relacionados con la interacciéon y comunicacion entre los componentes que
facilitan el acceso a recursos disponibles en la red.

Duracidn: 6 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material de
formacion: “Conceptos basicos de redes y networking”.
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Evidencias:

A continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

< Evidencia de conocimiento: GA10-220501097-AA1-EV01 conceptos y principios de hardware e
instalacion de software

Esta evidencia se centra en consolidar los conceptos relacionados con los conceptos basicos de redes y networking
que son esenciales en el proceso de alistamiento de infraestructura tecnoldgica en la fase de implantacion.

Para su desarrollo realice un informe especificando con base en la seleccion de la plataforma cuales son las
caracteristicas que debe tener el sistema operativo seleccionado. Se debe incluir ademas cuales organizaciones
se encargan de construir estandares para el area de redes y networking, cuales son las dos grandes familias de
protocolos respecto a la transmision y recepcion datos. Adicionalmente, se debe mencionar los medios de
transmision (guiados - no guiados).

Elementos para tener en cuenta en el documento:

e Se deben seguir las normas basicas de presentacién de un documento escrito, es decir el documento debe
tener como minimo una portada, introduccién, objetivo, desarrollo de la tematica, conclusiones, y
referencias bibliograficas (presentar este apartado con la aplicacién de las mas recientes normas APA).

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos para entregar: documento informe.

Extension: libre.

Formato: PDF.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al érea de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
conceptos y principios de hardware e instalaciéon de software GA10-220501097-AA1-EV01.

3.1.2 Actividad de aprendizaje GA10-220501097-AA2- Verificar el cumplimiento de las caracteristicas minimas
de hardware requeridas para el software desarrollado.

Cada equipo cuenta con especificaciones técnicas de hardware para que un determinado SO pueda ser instalado
en él, y los requisitos para instalar un sistema operativo los determina el fabricante o programador de cada sistema,
pero cada computadora debe contar con al menos las siguientes caracteristicas.

Duracién: 8 horas

Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
material de formacion: "Sistemas operativos de red”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje:

< Evidencia de desempeifo: GA10-20501097-AA2-EV01 elaborar plan de validaciéon de caracteristicas
minimas de hardware para el software
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Con base en los temas de sistemas operativos y licenciamiento de software desarrollado en el componente
formativo, en esta actividad se plantea el desarrollo de un informe en el que debera listar de manera ordenada
cada uno de los elementos que se deben considerar para verificar que se poseen o no las caracteristicas minimas
de hardware para el despliegue de una aplicacion con las siguientes caracteristicas:

e Aplicacién web desarrollada en PHP
e La aplicacion accede a informacion persistente para la identificacion y registro de usuario.

e La aplicacion proyecta alrededor de 250 usuarios activos no concurrentes.

Elementos para tener en cuenta en el documento generado:

Se deben seguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir el documento debe tener
como minimo una portada, introduccién e inclusion de cualquier fuente utilizada para la definicion de los elementos
en el plan de validacion construido.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos para entregar: un documento de plan de validacién de caracteristicas minimas de hardware.

Extension: libre.

Formato: PDF o word.

Para responder la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio: elaborar
plan de validacién de caracteristicas minimas de hardware para el software. GA10-20501097-
AA2EV01.

3.1.3 Actividad de aprendizaje GA10-220501097-AA3- Elaborar el plan de instalacién.

Esta actividad se centra en la identificacién de componentes de arquitectura utilizados para el despliegue de
aplicaciones y servicios desde la identificaciéon de requisitos no funcionales. Se abordan en detalle plataformas de
desarrollo e implantacién de aplicaciones como: LAMP, XAMP, WAMP, WIMA, entre otros, y una pequefa
introduccién al concepto de maquinas virtuales y contenedores.

Duracion: 8 horas.

Materiales de formacidn: Para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material de
formacién: componente formativo: “Identificacion de requerimientos”.

Evidencias:

A continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:
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« Evidencias de producto: GA10-220501097-AA3-EV01 software instalado en la plataforma del cliente.

Teniendo en cuenta las diferentes plataformas de desarrollo e implantacién de aplicaciones y servicios vistas en el
componente formativo, seleccionar una para el montaje de un servidor de aplicaciones local completo para hacer
el despliegue local de una plantilla web teniendo en cuenta los siguientes elementos:

e Seleccionar una plantila HTML gratuita de internet para hacer la prueba, puede utilizar el sitio
https://dev.to/davidepacilio/40-free-html-landing-page-templates-3gfp u otros similares para la seleccién de la
plantilla, la cual servird como producto de prueba para el despliegue.

e Seleccionar la plataforma de desarrollo e implantacion de su preferencia.

e Una vez definidos los dos puntos anteriores debera realizar un informe con el paso a paso requerido para la
instalacion de la plataforma de desarrollo y el montaje del producto para ser desplegado localmente utilizando
imagenes descriptivas o captura de pantallas.

Elementos para tener en cuenta en el documento generado:

Se deben seguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir el documento debe tener
como minimo una portada, introduccién e inclusion de cualquier fuente utilizada para la definicién de los elementos
en el montaje del servidor local y el despliegue del producto de prueba.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Productos para entregar: un documento de paso a paso a realizar para la instalaciéon de la plataforma y
despliegue del producto de prueba.

e Extension: libre.

e Formato: PDF.

e Para responder la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:

software instalado en la plataforma del cliente GA10-220501097-AA3-EV01.

3.1.4 Actividad de aprendizaje GA10-220501097-AA4- Configurar los servicios requeridos.

Esta actividad se centra en la introduccion de los conceptos relacionados con los procesos de gestion de
redundancia y alta disponibilidad los cuales son indispensables al momento de contratar u ofrecer servicios en la
nube.

Duracién: 8 horas.

Materiales de formacion a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente: “Gestion de redundancia y alta disponibilidad”.

Evidencias:

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad
de aprendizaje:

« Evidencia de conocimiento: GA10-220501097-AA4-EV01 conceptos y principios acerca de configuracién
de servicios
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Esta evidencia se centra en consolidar los conceptos generales relacionados con clusteres, analisis de riesgo,
analisis de impacto, gestion de prioridad, recuperacion de desastres, RPO y RTO, planes de continuidad del
negocio, gestién de crisis y pruebas de operacion.

Para su desarrollo realice un informe especificando herramientas y tecnologias utilizadas en una arquitectura de
clusteres, las caracteristicas, los tipos de clusteres, los tipos de procesamiento que se pueden llevan a cabo en
ellos, asimismo, las ventajas y desventajas de estas arquitecturas.

Elementos para tener en cuenta en el documento:

e Se deben seguir las normas basicas de presentacién de un documento escrito, es decir el documento debe
tener como minimo una portada, introduccién, objetivo, desarrollo de la tematica, conclusiones, y referencias
bibliograficas (presentar este apartado con la aplicaciéon de las mas recientes normas APA).

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Productos para entregar: documento informe e Extensién: Libre.
Formato: PDF.
Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
conceptos y principios acerca de configuraciéon de servicios GA10-220501097-AA4-EV01.

3.1.5 Actividad de aprendizaje GA10-220501097-AAS. Configurar el software en el servidor y la base de datos.

Esta actividad busca abordar las generalidades de los procesos de virtualizacién y contenedores, los cuales son
temas clave sobre los que se fundamenta la computacion en la nube y los sistemas actuales de despliegue de
aplicaciones y servicios.

Duracioén: 40 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente: “Virtualizacién y contenedores”.

Evidencias:

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad
de aprendizaje:

+ Evidencia de desempeiio: GA10-220501097-AA5-EV01 realiza la configuracion de servicios, bases de
datos y software en el equipo del cliente

Teniendo en cuenta las diferentes las caracteristicas y particularidad del proceso de despliegue de servicios a través
de procesos de virtualizacion y de contenedores, se debe realizar el proceso de configuracién y despliegue
utilizando virtualizacién y contenedores de una maquina con las siguientes caracteristicas:

e Sistema operativo Linux en version Ubuntu (cualquier version).
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e Gestor de base de datos MYSQL.

e Servidor de aplicaciones Apache.
Realizar un informe donde se describa paso a paso los procesos realizados para la configuracidon de la maquina
con las caracteristicas descritas anteriormente usando primero la virtualizacion y segundo los contenedores. No
olvide utilizar imagenes descriptivas y/o captura de pantalla.

El informe debe incluir alguna forma de probar que los servicios de la maquina creada tienen los servicios
ejecutandose correctamente.

Elementos para tener en cuenta en el documento generado:

Se deben seguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir el documento debe tener
como minimo una portada, introduccioén e inclusion de cualquier fuente utilizada para la definicion de los elementos
en el montaje del servidor local y el despliegue del producto de prueba.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Productos para entregar: Un documento configuracion de servicios, bases de datos y soffware segun el
requisito establecido.

e Extension: libre.
Formato: PDF o Word.

e Para la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio: realiza la
configuracién de servicios, bases de datos y software en el equipo del cliente. GA10-220501097AA5-
EVO1.

3.1.6 Actividad de aprendizaje GA10-220501097-AA6 - Cargar archivos en el sitio de publicacién.

En esta actividad el aprendiz tendra la forma de explorar la forma tradicional de hacer despliegue de servicios web
utilizando los servicios de hosting y dominio mas comunes en el mercado.

Duracion: 8 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente: “Publicacion de aplicaciones tradicionales”.

Evidencias:

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad
de aprendizaje:

< Evidencia de producto: GA10-220501097-AA6-EV01 archivos cargados en la plataforma de
produccion.

Teniendo en cuenta las diferentes plataformas que ofrecen servicios de hosting y de dominio gratuito disponibles
en internet, seleccionar la de su preferencia y realizar el proceso paso a paso para la configuracion de cada servicio.
Adicionalmente, seleccione una plantilla web gratuita o desarrollada por usted mismo y haga el proceso de
despliegue requerido para acceder a la misma por medio de una direccién de internet.
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Debera construir un documento tipo informe donde describa paso a paso las acciones realizadas, tenga en cuenta
las siguientes observaciones.

e Seleccionar una plantila HTML gratuita de internet para hacer la prueba, puede utilizar el sitio
https://dev.to/davidepacilio/40-free-html-landing-page-templates-3gfp u otros similares para la seleccién de la
plantilla, la cual servirda como producto de prueba para el despliegue.

e Seleccione una plataforma que le permita crear un dominio personalizado gratuito.

Seleccione una plataforma que le permita realizar el hosting de la plantilla web o propia que sera publicada
en internet.

e Ultilice imagenes descriptivas o captura de pantallas para el desarrollo del documento y no olvide colocar los
lugares o fuentes utilizadas.

Elementos para tener en cuenta en el documento generado:

Se deben seguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir el documento debe tener
como minimo una portada, introduccién e inclusion de cualquier fuente utilizada para la definicién de los elementos
en el montaje y despliegue del producto de prueba en internet.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Productos para entregar: un documento de paso a paso a realizar para la instalaciéon de la plataforma y
despliegue del producto de prueba.
Extension: libre.
Formato: PDF.
Para la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio: archivos cargados
en la plataforma de produccion. GA10-220501097-AA6-EV01.

3.1.7 Actividad de aprendizaje GA10-220501097-AA7- Realizar pruebas de funcionalidad del software.

En esta actividad el aprendiz tendra la forma de explorar la forma tradicional de hacer despliegue de servicios web
utilizando los servicios de hosting y dominio mas comunes en el mercado, enfatizando en el proceso de pruebas de
las aplicaciones desplegadas.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacion a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente: “Publicacion de aplicaciones tradicionales”.

Evidencias:

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad
de aprendizaje:
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< Evidencia de desempeio: GA10-220501097-AA7-EV01 realizaciéon de pruebas de funcionalidad del
software.

El desarrollo de esta evidencia busca profundizar en el desarrollo de pruebas de servicios desplegados por medio
de plataformas de dominio y de hosting comunmente usadas en internet.

Debera construir un documento tipo informe donde se condense una investigacion usando fuentes de internet o
bibliograficas de su preferencia sobre: ;como se deberia realizar las pruebas de funcionalidad de un sitio publicado
en internet?

Se recomienda tener en cuenta las siguientes preguntas para el desarrollo de la investigacion:

¢,Como verificar si un dominio esta bien configurado?
¢ Una aplicacion web se ve igual en todos los exploradores web?
¢,Coémo se ve una aplicacion web en un explorador del celular?

e ; Qué elementos se deben probar en una aplicacion web?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Productos para entregar: un documento de paso a paso a realizar para la instalaciéon de la plataforma y
despliegue del producto de prueba.
Extension: libre.
Formato: PDF.
Para esta evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio: realizacién de
pruebas de funcionalidad del software GA10-220501097-AA7-EV01.

3.1.8 Actividad de aprendizaje GA10-220501097-AA8 - Elaborar planes de mantenimiento y soporte del
software.

Esta actividad se centra en la introduccion a los diferentes tipos de instrumentos y estrategias mas comunmente
utilizadas como apoyo al proceso de entrega de un producto de software durante la fase de implantacion.

Duracion: 7 horas.

Materiales de formacion a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente: “Actividades de documentacion y entrega de software en procesos
de implantacién”.

Evidencias:

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad
de aprendizaje:
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< Evidencia de desempeio: GA10-220501097-AA8-EV01 disefar plan de mantenimiento y soporte del
software

Esta evidencia de aprendizaje tiene como objetivo el disefio de un plan y un cronograma del mantenimiento de una
solucién software teniendo en cuenta los dos tipos de mantenimiento existentes: preventivo y correctivo.

Utilizando como referencia su propio proyecto formativo disefiar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo
teniendo en cuenta el estandar ISO 14724. Investigar los elementos fundamentales descritos en esta norma vy
disefiar el plan solicitado.

El documento debe incluir los siguientes apartados:

Descripcion del sistema.

Proceso de implementacion.

Andlisis de modificacion y problemas.
Implementacion de la modificacion.
Aceptacion y revision del mantenimiento.
Migracion.

Retiro.

Elementos para tener en cuenta en el documento generado:

Se deben seguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir el documento debe tener
como minimo una portada, introduccioén e inclusion de cualquier fuente utilizada para la definicion de los elementos
en el plan de mantenimiento y soporte de software.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos para entregar: un documento del plan de mantenimiento y soporte de software + cronograma.
Extension: libre.

Formato: PDF.

Para responder esta evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio: disefar
plan de mantenimiento y soporte del software GA10-220501097-AA8-EV01.

3.1.9 Actividad de aprendizaje GA10-220501097-AA9- Documentar el proceso de migracion y respaldo de los
datos.

Esta actividad se centra en la introduccion a los diferentes tipos de instrumentos y estrategias mas comunmente
utilizadas como apoyo al proceso de entrega de un producto de soffware durante la fase de implantacion.

Duracion: 7 horas.

Materiales de formacion a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente: “Actividades de documentacion y entrega de software en procesos
de implantacién”.
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Evidencias:

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad
de aprendizaje:

« Evidencia de producto: GA10-220501097-AA9-EV01 documentacion de plan de migraciéon y respaldo de
los datos del software

En esta evidencia el aprendiz utiliza el conocimiento adquirido en el componente y su creatividad para la
construccion de listas de chequeo o instrumentos similares donde se pueda recoger la informacién adecuada para
la revision de las modificaciones que se pueden haber realizado en un proceso de migracion de software y las
adaptaciones realizadas.

Elementos para tener en cuenta en el documento generado:

Se deben seguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir el documento debe tener
como minimo una portada, introduccién e inclusion de cualquier fuente utilizada para la definicion de los elementos
en la documentacién de la lista de chequeo construida.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Productos para entregar: lista de chequeo para proceso de migracion de software y para revision de
modificaciones.

e Extensioén: libre.

e Formato: PDF.

e Para responder esta evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
documentacion de plan de migracién y respaldo de los datos del software GA10-220501097AA9-
EVO01.

3.1.10 Actividad de aprendizaje GA10-220501097-AA10 - Elaborar manuales de instalacion, técnico y de
usuario.

Esta actividad se centra en la introduccion a los diferentes tipos de instrumentos y estrategias mas comiunmente
utilizadas como apoyo al proceso de entrega de un producto de soffware durante la fase de implantacion.

Duracioén: 16 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente: “Actividades de documentacion y entrega de software en procesos
de implantacién”.

Evidencias:

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad
de aprendizaje:
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< Evidencia de producto: GA10-220501097-AA10-EV01 elabora documentos técnicos y de usuario del
software

En esta evidencia el aprendiz tendra la posibilidad de aplicar todos sus conocimientos adquiridos a lo largo del
programa y, especialmente, en este componente formativo por medio de la construccién del manual técnico de la
aplicaciéon desarrollada durante el proceso formativo.

El manual técnico por construir debe considerar los siguientes elementos:

Prerrequisitos de instalacién del sistema.

Frameworks y estandares con los que se construyo el sistema.
Diagrama de casos de uso del sistema.

Modelo entidad relacion de la base de datos.

Diccionario de datos.

Scripts de instalacion.

Diagrama de componentes.

Se recomienda revisar la guia para la elaboracién de manual técnico y de operaciones de los sistemas de
informacion publicada por el departamento nacional de planeacién disponible en: https://bit.ly/311439H o en el
Anexo Guia_Manual_Tecnico.

Elementos para tener en cuenta en el documento generado: se deben seguir las normas basicas de presentacion
de un documento escrito, es decir el documento debe tener como minimo una portada, introduccién e inclusion de
cualquier fuente utilizada para la definicién de los elementos en el manual técnico.

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

Productos para entregar: manual técnico.

Extension: libre.

Formato: PDF.

Para responder esta evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
elabora documentos técnicos y de usuario del software GA10-220501097-AA10-EV01.

3.1.11 Actividad de aprendizaje GA10-220501097-AA11 - Elaborar el manual de usuario.

Esta actividad se centra en la introduccion a los diferentes tipos de instrumentos y estrategias mas comunmente
utilizadas como apoyo al proceso de entrega de un producto de software durante la fase de implantacioén, y de la
cual se espera obtener los conocimientos necesarios para la elaboracion de un manual de usuario de la aplicacion
a desarrollar.

Duracién: 8 horas.
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Materiales de formacion a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente: “Actividades de documentacién y entrega de software en procesos
de implantacion”.

Evidencias:

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad
de aprendizaje:

< Evidencia de producto: GA10-220501097-AA11-EV01 elabora el manual de usuario de acuerdo con las
funcionalidades del software

En esta evidencia el aprendiz tendra la posibilidad de aplicar todos sus conocimientos adquiridos a lo largo del
programa y especialmente en este componente formativo por medio de la construcciéon del manual de usuario de
la aplicacién desarrollada durante el proceso formativo.

El manual usuario por construir debe considerar los siguientes elementos:
e Guia sobre como usar las funciones del sistema.
Descripciones de alto nivel y particulares de los componentes, menus, submenus del aplicativo.
Instrucciones de ingreso.
Instrucciones de ingreso y consulta de informacién.
Flujos de trabajo.
Imagenes representativas o capturas de pantalla.

Se recomienda revisar la guia para la elaboracion de manuales de usuario de los sistemas de informacion publicada
por el departamento nacional de planeacion disponible en: https:/bit.ly/31aMsek o en el anexo
Guia_Manual_Usuario.

Elementos para tener en cuenta en el documento generado: se deben seguir las normas basicas de presentacion
de un documento escrito, es decir el documento debe tener como minimo una portada, introduccién e inclusion de
cualquier fuente utilizada para la definiciéon de los elementos en el manual de usuario.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos para entregar: manual de usuario.

Extension: libre.

Formato: PDF.

Para responder esta evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
elabora el manual de usuario de acuerdo con las funcionalidades del software. GA10-
220501097AA11-EV01.

3.1.12 Actividad de aprendizaje GA10-220501097-AA12- Capacitar a los usuarios y realizar pruebas de
aceptacion.

Esta actividad se centra en la introduccion a los diferentes tipos de instrumentos y estrategias mas comunmente
utilizadas como apoyo al proceso de entrega de un producto de soffware durante la fase de implantacion.
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Duracion: 8 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente: “Actividades de documentacion y entrega de software en procesos
de implantacién”.

Evidencias:

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad
de aprendizaje:

+ Evidencia de desempeiio: GA10-220501097-AA12-EV01 - Elabora plan de capacitacion y realizaciéon de
pruebas de aceptacion del cliente

En esta evidencia el aprendiz debera utilizar su creatividad para la construccién de un video tutorial con las
funcionalidades mas importantes del software desarrollado como proyecto formativo y adicionalmente elaborar un
libreto de las acciones a realizar para la capacitacion con los usuarios finales del producto desarrollado.

El libreto y el video tutorial debe ser orientado a un grupo especifico de usuarios si es que el software a presentar
posee variadas funcionalidades para diferentes tipos de roles. Construya el guion pensando en un proceso de
capacitacién de 45 minutos donde se apoye activamente del video tutorial construido.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos para entregar: libreto del plan de capacitacion y video tutorial.

Extension: libre.

Formato del libreto: PDF.

Formato del video tutorial: archivo de video en extension MP4.

Para responder esta evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
elabora plan de capacitacion y realizacion de pruebas de aceptacion del cliente. GA10-
220501097AA12-EV01.

3.1.13 Actividad de aprendizaje GA10-220501097-AA13 - Elaborar acta de entrega.

Esta actividad se centra en la introduccion a los diferentes tipos de instrumentos y estrategias mas comunmente
utilizadas como apoyo al proceso de entrega de un producto de software durante la fase de implantacién, y que da
como resultado un documento conocido como “Acta de entrega” mediante el cual se hace entrega formal al cliente
la aplicacién desarrollada.

Duracion: 8 horas.

Materiales de formacion a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente: “Actividades de documentacion y entrega de software en procesos
de implantacién”.

GFPI-F-135 V01



SENA

N

Evidencias:

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad
de aprendizaje:

+ Evidencia de producto: GA10-220501097-AA13-EV01 - Documentacion plan de capacitacion y Acta de
entrega del proyecto de software

En esta evidencia el aprendiz debe construir el modelo de dos actas que son usadas al final del proceso de
implantacion del software, las cuales son el acta de satisfaccion del cliente en el proceso de capacitacion en el
sistema y el acta final de entrega de software.

Recuerde que solo debe construir el modelo de las actas, tenga en cuenta los siguientes aspectos respecto al acta
asociada a la capacitacion:

Debe identificarse claramente el momento de la capacitacion.
La persona que realizé la capacitacion.

Los objetivos abordados en la capacitacion.

Temas desarrollados.

Conclusiones y observaciones.

Respecto al acta de final de entrega se recomienda incluir los siguientes aspectos:

e Capturar la informacion de la persona que recibe el sistema.
e Descripcion general del producto o servicio entregado.
e Observaciones. o Firmas.

Las actas no deben limitarse a incluir inicamente los items sugeridos en esta guia, se invita al aprendiz a explorar
en la bibliografia existente y cualquier otro recurso disponible para complementar con la informacién que considere
pertinente.

Elementos para tener en cuenta en el documento generado:

Se deben seguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir el documento debe tener
como minimo una portada, introduccion e inclusion de cualquier fuente utilizada para la definicién de los elementos
en las actas construidas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos para entregar: actas de capacitacion y final de entrega.

Extension: libre.

Formato: PDF.

Para responder esta evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
documentacion plan de capacitacion y acta de entrega del proyecto de software GA10220501097-AA13-
EVO1.
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3.2. Actividades de aprendizaje de la competencia: 240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos
productivo y social

El emprendimiento esta relacionado con el desarrollo humano y econdmico, con el mejoramiento de las condiciones
de vida en los contextos en los que tiene impacto la idea y la concrecién de las aspiraciones personales que
motivan al emprendedor, por lo que su papel en la sociedad actual es fundamental para el desarrollo
socioecondmico y cultural del pais.

3.2.1 Actividad de aprendizaje GA10-240201529-AA1 - Reconocer capacidades personales para convertirse
en emprendedor, como parte de su proyecto de vida en términos de desarrollo humano y econémico.

En palabras de Ovalles (2018), el emprendimiento se ha convertido en las Ultimas décadas en una estrategia social
y de conocimiento para el desarrollo de habilidades que permiten en la poblaciéon econédmicamente activa, realizar
proyectos empresariales para el autoempleo con un mayor grado de certidumbre y posibilidades de una mejor
calidad de vida. Por lo tanto, se hace necesario reconocer las capacidades que se deben desarrollar para poder
emprender.

Duracioén: 12 horas.

Materiales de formacion a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente: “Ser emprendedor”.

Evidencias:

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad
de aprendizaje:

% Evidencia de conocimiento: GA10-240201529-AA1-EV01 - DOFA personal. Identificar habilidades
personales como emprendedor

Para el desarrollo de esta evidencia, debe realizar el analisis de su DOFA personal, la matriz le permitira identificar
claramente sus caracteristicas y habilidades personales como emprendedor, para lo cual se requiere un
autoanalisis mediante los siguientes pasos:

1. Definir claramente sus condiciones internas como emprendedor.

D - Debilidades. Identificar las carencias internas que tiene como emprendedor.
F - Fortalezas. Reconocer las fortalezas que usted tiene como emprendedor.

Para este analisis cuestione e identifique sus debilidades y fortalezas en aspectos como: educacion,

habilidades de liderazgo, experiencia previa en proyectos de emprendimiento, recursos financieros con los
que cuenta el emprendedor, experiencia en ventas, conocimiento del producto o servicio a ofrecer, etc.
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2. Definir claramente sus condiciones externas como emprendedor.

A — Amenazas. Identifique los aspectos en los cuales la competencia y el entorno pueden afectar su

emprendimiento.
O - Oportunidades. Reconozca las ventajas que su emprendimiento tiene frente a sus competidores y

ante el entorno.

Para ello puede analizar aspectos como la estabilidad del proyecto de emprendimiento, desconocimiento
de leyes, aspectos tributarios, financieros, entre otros.

3. Una vez haya identificado los aspectos mencionados anteriormente, diligencie la plantilla de la matriz que
encuentra en el material complementario, luego analice y describa cémo los aspectos identificados le
ayudaran a impulsar su emprendimiento y qué estrategia le ayudaria a minimizar las amenazas del

entorno.

4. Para el desarrollo de la actividad tenga en cuenta el componente formativo “Ser emprendedor” y recuerde
hacer un adecuado uso de las normas de redaccion y ortografia para la presentacion de la evidencia.

Lineamientos generales para la entreqa de la evidencia:
e Productos a entregar: matriz DOFA.
e Extensién: 2 paginas maximo (matriz y analisis).
e Formato: PDF.
e Para hacer el envio de la evidencia remitase al érea de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
DOFA personal. Identificar habilidades personales como emprendedor GA10-240201529-AA1-EV01.

3.2.2 Actividad de aprendizaje GA10-240201529-AA2 - Definir el modelo de negocio a desarrollar en el
emprendimiento, segun las oportunidades de mercado.

En esta actividad el equipo de trabajo desarrollara y analizara la matriz Canvas, la cual le permitira identificar de

una manera mas clara las caracteristicas de su emprendimiento. El modelo como herramienta para definir y crear
un modelo de negocio innovador se simplifica en 4 areas: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econdémica.

Duracion: 24 horas.

Materiales de formacion a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente: “Entendiendo la empresa”.

Evidencias:

< Evidencia de producto: GA10-240201529-AA2-EV01 - Modelo Canvas del emprendimiento. Crear modelo
de negocio en el que se caracteriza el emprendimiento.

Para identificar estos cuatro aspectos, desarrolle en la matriz Canva los nueve elementos que este modelo
propone, a saber:
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1. Segmentos de mercado: establecer la oferta para cada segmento a desarrollar, los diferentes canales que
se van a utilizar y las formas de relacionamiento que se va a tener con cada segmento.

2. Propuesta de valor: describir el conjunto de productos y servicios que crean valor para el segmento
especifico; a través de la mezcla de elementos cualitativos y cuantitativos, se resuelve un problema o se
satisface una necesidad, de forma que logra diferenciarse en el mercado.

3. Canal: describir como la compainiia interactia con el segmento de clientes para entregar la propuesta de
valor, define los canales de distribucion y ventas, cémo el cliente prefiere encontrar el producto o servicio,
cémo se pueden integrar canales, cuales son los mejores y los mas eficientes.

4. Relacién con el cliente: describir el tipo de relaciones que se establecen con el segmento, si son
personalizadas o sistematizadas, dependen del objetivo de las relaciones, la adquisicidon o retencién de
clientes o el aumento en las ventas, si se requiere asistencia personalizada, asistencia consultiva, si es
autoservicio, entre otros.

5. Fuentes de ingreso: diferenciar como se generan las fuentes de recursos por segmentos de clientes,
cuanto esta dispuesto a pagar el cliente por el bien ofrecido, identificar si los ingresos seran uUnicos o
recurrentes, etc.

6. Recursos clave: identificar los activos requeridos en el emprendimiento claves para el desarrollo del
negocio, ya sea fisicos, intelectuales, humanos, financieros.

7. Actividades clave: exponer lo que debe hacer una compafiia para entregar la propuesta de valor, hacer
efectivos los canales de distribucién, desarrollar las relaciones con clientes y generar recursos, procesos
de disefio y comercializacidon o produccion.

8. Socios clave: determinar la red de proveedores, socios y aliados, alianzas estratégicas con competidores
y no competidores, joint ventures, compradores, proveedores.

9. Estructura de costos: discriminar los costos y gastos en los que se incurre para operar, costos fijos y
variables, costos fijos y variables.

Tenga en cuenta para el desarrollo de esta actividad los componentes formativos “Analisis de oportunidades
para emprender” y “Entendiendo la empresa’, utilice la plantilla de la matriz que encuentra en el material
complementario.

Lineamientos para la entrega del producto:

Producto a entregar: modelo Canvas del emprendimiento.

Formato: PDF.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
modelo Canvas del emprendimiento. Crear modelo de negocio en el que se caracteriza el
emprendimiento GA10-240201529-AA2-EV01.
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3.2.3 Actividad de aprendizaje GA10-240201529-AA3 - Establecer el modelo financiero y proyectar la
viabilidad del emprendimiento.

Es importante tener claro los objetivos de modelos de negocio a implementar en el emprendimiento al que se esta
dando inicio, de ahi la importancia de establecer un modelo financiero acorde a las proyecciones iniciales.

Duracidén: 12 horas.

Materiales de formacion a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente: “Fundamentos financieros para emprender”.

Evidencias:

< Evidencia de producto: GA10-240201529-AA3-EV01 - Modelo financiero. Proyectar viabilidad financiera
del emprendimiento

Como parte final y decisiva para el analisis del emprendimiento, el equipo desarrollara la evidencia mediante los
siguientes pasos:

1. Construya el presupuesto de ventas, en el cual identifique precios de venta unitarios, la cantidad de
unidades vendidas, los costos fijos y variables. Asi mismo, defina el margen de contribucién por producto
y la venta total.

2. Elabore el presupuesto de personal, plantee la cantidad de personal que lo apoyara en el emprendimiento,
los salarios devengados de forma individual, el calculo de las prestaciones sociales por cada colaborador,
y una consolidacion general.

3. Estime los activos fijos necesarios para la puesta en marcha del emprendimiento.

4. Defina el capital inicial que usted como emprendedor requiere para el inicio de actividades, si este capital
se obtiene por capital propio o de inversionistas externos, fuentes de financiamiento, subsidios, entre otros.

5. Con la informacién recolectada en los puntos anteriores proceda a elaborar los diferentes estados
financieros como lo son: el flujo de caja y el balance inicial del emprendimiento.

Recuerde revisar los contenidos propuestos en el componente formativo “Fundamentos financieros para
emprender”.

Lineamientos para la entrega del producto:

e Producto a entregar: estados financieros.
Formato: archivo Excel.
Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
modelo financiero. Proyectar viabilidad financiera del emprendimiento GA10-240201529-AA3-EV01.
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Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Evidencia de conocimiento:
Conceptos y principios de
hardware e instalacion de
software.
GA10-220501097-AA1-EV01

Prepara la plataforma tecnoldgica,
con base en las caracteristicas del
sistema operativo seleccionado.

IE-GA10-220501097-AA1-EV01
Lista de chequeo

Evidencia de desempeno:
Elaborar plan de validacion de
caracteristicas minimas de
hardware para el software.
GA10-220501097-AA2-EV01

Verifica el cumplimiento de las
caracteristicas minimas de hardware
requeridas para el software
desarrollado.

IE-GA10-220501097-AA2-EV01
Lista de chequeo

Evidencia de producto:

Software instalado
en la plataforma
del cliente.

GA10-220501097-AA3-EV01

Elabora el plan de instalacion de
acuerdo con las caracteristicas del
software a implantar.

IE-GA10-220501097-AA3-EV01
Lista de chequeo

Evidencia de conocimiento:
Conceptos y principios acerca
de configuracién de servicios.
GA10-220501097-AA4-EV01

Configura los servicios segun los
requerimientos del software
desarrollado.

IE-GA10-220501097-AA4-EV01
Lista de chequeo

Evidencia de desempeno:
Realiza la configuracion de
servicios, bases de datos y
software en el equipo del
cliente.
GA10-220501097-AA5-EV01

Configura el software en el servidor
de acuerdo con los requerimientos
técnicos.

IE-GA10-220501097-AA5-EV01
Lista de chequeo

Evidencia de producto:

Archivos cargados en |la
plataforma de produccion.
GA10-220501097-AA6-EV01

Publica la aplicacion de acuerdo con la
plataforma de produccién.

IE-GA10-220501097-AA6-EV01
Lista de chequeo
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Evidencia de desempefio:
Realizacion de pruebas de
funcionalidad del software.
GA10-220501097-AA7-EV01

Realiza pruebas de funcionalidad del
software  para comprobar la
operatividad.

IE-GA10-220501097-AA7-EV01
Lista de chequeo

Evidencias de desempefio:
Disenar plan de mantenimiento
y soporte del software.
GA10-220501097-AA8-EV01

Elabora los planes de mantenimiento

y soporte para garantizar la
funcionalidad del software en el
tiempo.

IE-GA10-220501097-AA8-EV01
Lista de chequeo

Evidencias de Producto:
Documentacion de plan de
migracién y respaldo de los
datos del software.
GA10-220501097-AA9-EV01

Documenta el plan de migracién y
respaldo de los datos de acuerdo con
los procedimientos realizados.

IE-GA10-220501097-AA9-EV01
Lista de chequeo

Evidencia de producto:
Elabora documentos técnicos y
de usuario del software.

GA10-220501097-AA10-EV01

Elabora manuales para facilitar a los
usuarios el uso y gestion del software.

IE-GA10-220501097-AA10-EV01
Lista de chequeo

Evidencia de producto:

Elabora el manual de usuario
de acuerdo con las
funcionalidades del software
GA10-220501097-AA11-EV01

Elabora el plan de capacitacion de los
usuarios teniendo en cuenta las
funcionalidades del software.

IE-GA10-220501097-AA11-EV01
Lista de chequeo

Evidencias de desempenio:
Elabora plan de capacitacién y
realizacion de pruebas de
aceptacion del cliente.
GA10-220501097-AA12-EV01

Capacita a los usuarios del software de
acuerdo con el plan establecido.

Ejecuta pruebas de aceptacion para
el cierre y entrega formal del software
al cliente.

IE-GA10-220501097-AA12-EV01
Lista de chequeo

Evidencia de producto:
Documentacion plan de
capacitacién y Acta de entrega
del proyecto de software.
GA10-220501097-AA13-EV01

Elabora el acta de entrega de
acuerdo con los niveles de servicio
establecidos con el cliente.

IE-GA10-220501097-AA13-EV01
Lista de chequeo
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Evidencia de conocimiento:
DOFA personal. Identificar
habilidades personales como
emprendedor.

GA10-240201529-AA1-EV01

Aplica acciones de emprendimiento
de acuerdo con los elementos de
desarrollo social y personal.

IE-GA10-240201529-AA1-EV01
Lista de chequeo

Evidencia de desempefio:
Modelo Canvas del
emprendimiento. Crear modelo
de negocio en el que se
caracteriza el emprendimiento.
GA10-240201529-AA2-EV01

Plantea ideas de negocio a partir de
oportunidades y necesidades del
mercado conforme con el andlisis
sectorial.

Estructura un perfil de emprendedor
teniendo en cuenta las habilidades y
principios de la gestidn empresarial.

Integra elementos basicos de
investigacion de acuerdo con las
necesidades descriptivas del plan de
negocio.

Determina  grupos focales de
mercado de acuerdo con la idea de
negocio.

Construye propuestas empresariales
y de negocio teniendo en cuenta las
necesidades y segmentacion del
mercado.

Determina el impacto del plan de
negocio conforme con las
atribuciones y dinamicas del sector
productivo.

IE-GA10-240201529-AA2-EV01
Lista de chequeo

Evidencia de producto: Modelo
financiero. Proyectar viabilidad
financiera del emprendimiento.
GA10-240201529-AA3-EV01

Argumenta la idea de negocio
conforme con la propuesta y
necesidades del sector productivo.

IE-GA10-240201529-AA3-EV01
Lista de chequeo
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5. Glosario de términos

Administracién: proceso de disefiar y mantener un ambiente en el cual las personas, trabajando en grupo,
alcanzan con eficiencia las metas establecidas.

Analisis financiero: es el conjunto de principios, técnicas y procedimientos que utiliza para transformar la
informacion reflejada en los estados financieros e informacion procesada, utilizable para la toma de decisiones
econodmicas, tales como nuevas inversiones y fusiones de empresas.

Capital: es la suma de todos los recursos aportados por los propietarios, socios o accionistas (bienes y valores),
para la constitucion y puesta en marcha de una empresa.

Competitividad: capacidad de la sociedad para hacerle frente al desafio de la economia global y al proceso de
internacionalizacién, creando ventajas competitivas sostenibles y, al mismo tiempo, incrementar sus niveles de
bienestar. Capacidad de competir eficientemente en los mercados incrementando a la vez los ingresos reales.

Demanda: cantidad méaxima de un bien o servicio que un individuo o grupo de ellos esta dispuesto a adquirir a un
determinado precio, por unidad de tiempo.

Encuesta: aplicacién de un cuestionario en una investigacion de mercados, con el fin de obtener diferentes tipos
de informacion.

Emprendimiento: la palabra viene del francés entrepreneur (pionero), se refiere a la capacidad de hacer un
esfuerzo adicional para alcanzar una meta siendo utilizada para identificar a quien comienza una empresa, término
que fue ligado a empresarios innovadores o aquellos individuos que con su actividad generan inestabilidad en los
mercados; actitud orientada a identificar y tomar oportunidades, siendo un instrumento de cambio cultural para crear
y agregar valor.

Estado de situacion financiera: se trata de un documento que muestra el valor y la naturaleza de los recursos
econdmicos de una empresa, asi como los intereses de los acreedores y la participacion de los duefios en una
fecha determinada.

Estrategia: programas generales de accion y despliegue de recursos para alcanzar los objetivos establecidos de
tal forma que definan lo que es o debe ser el negocio de la compafiia; forma concreta y especifica de solucionar la
situacion, problema o necesidad del grupo con el cual esta trabajandose.

Implantacioén: fase del desarrollo de software donde el producto de software desarrollado se lleva a ambientes
productivos para ser utilizados por los clientes finales.

Impuestos: pagos obligatorios de dinero que exige el estado a los individuos y empresas que no estan sujetos a
una contraprestacion directa, con el fin de financiar los pagos propios de la administracion del Estado y la provisién
de bienes y servicios de caracter publico, tales como la administracion de la justicia, gastos de defensa, subsidios,
entre otros.

Manual: conjunto de instrucciones, explicaciones, o descripcidon de actividades paso a paso que muestran como
realizar una tarea especifica.

Marca: identificacion de un producto o servicio, mediante la forma del nombre. Simbolo, disefio 0 combinacién de
estos para diferenciarlo de la competencia.
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Metodologia: ciencia que consta de métodos y técnicas, que se aplican sistematicamente durante un proceso de
investigacion o para solucionar una problematica.

Modelo econédmico: construccion tedrica que empleando las matematicas intenta representar lo esencial de las
relaciones econdmicas del mundo real, constituyendo una abstraccion simplificada de la realidad.

Necesidad en marketing: manifestacion del comprador real o potencial que da a entender o expresa un deseo o
preocupacion que el vendedor puede satisfacer, sensacion de falta de algo y que se desea llevar.

Produccion: toda actividad del hombre que, a través de un proceso de transformacién de insumos, materias primas
y recursos naturales, obtiene bienes y servicios que sirven para satisfacer las necesidades humanas.

Segmentacion de mercado: Separacion del mercado de un articulo en las categorias de localizacion, personalidad
u otras caracteristicas para cada division.
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